G +GoNet

~ REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY GO+GONET EV CPMS

|. DEFINICJE
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

1. Adres elektroniczny (adres mailowy, email) — adres poczty elektronicznej,
umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci poprzez sie¢ komputerowg, w tym Internet;

2. GO+GoNet EV CPMS, GO+GoNet CPMS — GO+GoNet spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonkach (32-087) przy ul. Skowronkowej 25A
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000738588, NIP 8133784996, REGON
380626423, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 500 000 PLN i zostat wniesiony w
catosci;

3. Karta tadowania — indywidualna karta wydawana Uzytkownikom i przypisana do
konta Klienta, ktéra stuzy do jego poprawnej identyfikacji oraz aktywowania i
zatrzymywania procesu tadowania w Punktach tadowania. Karta tadowania nie jest
kartg ptatnicza.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana przez Klienta, ktéra jest uzytkownikiem
pojazdu elektrycznego i korzysta z ustugi tadowania pojazdu z wykorzystaniem
Aplikacji Mobilnej udostepnionej przez GO+GoNet CPMS;

5. Klient— osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawiera Umowe na swiadczenie Ustug oraz wskazuje Uzytkownika
(Uzytkownikéw) uprawnionych do korzystania z ustug $wiadczonych przez
GO+GoNet CPMS;

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z GO+GoNet CPMS czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

7. Uslugi — wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng poprzez Platforme
Mobilng przez GO+GoNet EV CPMS na rzecz Klientow i Uzytkownikéw, tj.
posrednictwo w zakresie zamowienia ustugi tadowania pojazdu elektrycznego u
danego Operatora oraz mozliwos¢ utworzenie konta Klienta i zarzgdzanie nim.

8. Umowa o swiadczenie Ustug— umowa o swiadczenie Ustug, zawierana pomiedzy
Klientem a GO+GoNet CPMS zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

9. Operator — operator Sieci punktéw fadowania pojazddéw elektrycznych
wspotpracujgcy z GO+GoNet CPMS, z ktorym Klient zawiera umowe o
Swiadczenie ustug tadowania z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej udostepnionej
przez GO+GoNet CPMS;

10.Punkt tadowania — miejsce/miejsca parkingowe wyposazone w urzgdzenia do
tadowania pojazddéw elektrycznych, zarzgdzane przez Operatora

11.Regulamin — postanowienie niniejszego Regulaminu $wiadczenie ustug za
posrednictwem Aplikacji GO+GoNet EV CPMS;

12.Sie¢ punktow tadowania samochodoéw elektrycznych — punkty tadowania
samochodoéw elektrycznych zarzgdzane przez danego Operatora;

13.Aplikacja Mobilna — oprogramowanie dostarczone przez GO+GoNet CPMS
dostepne na stronie internetowej lub w sklepie iOS i Android;

14.Wirtualny portfel — zasoéb przeznaczony do gromadzenia srodkéw pienieznych
ktdre mozna spozytkowac na uruchomienie ustugi tadowania na stacji Operatora;
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15.Strona internetowa — strona internetowa GO+GoNet CPMS dostepna pod
adresem https://www.gonet.krakow.pl;

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla:

1.

N

w

o

a) prawa i obowigzki GO+GoNet CPMS, Klienta i Uzytkownika zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug,

b) zasady wytgczania odpowiedzialnosci GO+GoNet CPMS z tytutu Swiadczenia
Ustug,

c) zasady ochrony danych osobowych Klienta i Uzytkownika.

Regulamin stanowi réwniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.) w zakresie
czesci ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Regulamin dostepny  jest nieodptatnie na Stronie internetowe;j
https:/lwww.gonet.krakow.pl/pdf/regulamin.pdf lub w Aplikacji Mobilnej.
Regulaminowi podlegajg wszystkie Ustugi, z wytgczeniem ustug podlegajgcych pod
odrebne regulaminy, w szczegolnosci regulaminy Operatoréw oraz regulaminy
dostawcow ustug ptatniczych.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie Ustug zawieranej
pomiedzy GO+GoNet CPMS a Klientem. Klienci i Uzytkownicy sg zobowigzani do
poszanowania postanowien niniejszego Regulaminu

ll. REJESTRACJA KLIENTOW | UZYTKOWNIKOW

Klienci i Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Ustug sg zobowigzani
zapoznac¢ sie z Regulaminem. W przypadku Ustug wymagajgcych zarejestrowania,
dokonanie rejestracji w Aplikacji Mobilnej jest rownoznaczne z akceptacjg
Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustug niewymagajgcych zarejestrowania
jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

2. W celu zapewnienia Klientom i Uzytkownikom mozliwoéci korzystania z Punktéw
tadowania, na zasadach wynikajgcych z Regulaminu udostepnia sie Aplikacje
Mobilng lub Karte tadowania.

3. Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez GO+GoNet CPMS wymaga:

1.

a)

h)

prawidtowego wypetnienia i przestania przez Klienta formularza rejestracyjnego
umieszczonego w Aplikacji Mobilnej w celu zatozenia konta. Jezeli Klient chce
otrzymywac¢ faktury VAT przed uruchomieniem ustugi musi wprowadzi¢ w
formularzu swoj prawidtowy numer NIP,

weryfikacji i udostepniania karty ptatniczej lub zasilenia wirtualnego portfela,
akceptacji przez Klienta Regulaminu $wiadczenia ustug przez GO+GoNet
CPMS,

akceptacji przez Klienta regulaminu ptatnosci operatora ptatnosci
bezgotéwkowych,

zamowienia i odbioru przez Klienta Karty tadowania lub uzycia Aplikacji Mobilnej
podanie prawdziwego adresu pocztowego, na ktéry ma zosta¢ wystana Karta
tadowania,

zamowienie Karty fadowania odbywa sie poprzez wystanie zamdwienia
generowanego poprzez Aplikacje Mobilng. Opcja Zaméw RFID,

zamowienie jest generowana przez aplikacje w oparciu o dane udostepnione
przez uzytkownika w trakcie procesu rejestracji konta i weryfikacji karty
ptatniczej,
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i) Karte tadowania Uzytkownik moze roéwniez pozyska¢ od autoryzowanego
dystrybutora.

4. GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Klienta lub
zgdania stosownych dokumentow Ilub wyjasnien od Klienta, jezeli podane
informacje dotyczgce danych Klienta zawartych we wniosku rejestracyjnym budzg
watpliwosci co do ich prawdziwosci lub wniosek rejestracyjny nie zawiera
wszystkich zatgcznikdw.

5. W trakcie zawierania Umowy od Klienta wymaga sie podania danych jego karty
ptatniczej w systemie Visa lub Master Card. Kompletne dane dotyczgce karty
ptatniczej sg przechowywane przez operatora ptatnosci bezgotéwkowych.
GO+GoNet CPMS jest uprawniony do weryfikacji karty ptatniczej Klienta poprzez
obcigzenie konta bankowego potgczonego z kartg ptatniczg Klienta kwotg w
wysokosci do 10.00 PLN. Pobrana kwota zostanie zwrécona na rachunek bankowy
Klienta w terminie 14 dni. Weryfikacja karty ptatniczej jest przeprowadzana
podczas rejestracji Klienta lub podczas dodawania nowej karty pfatniczej.
GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do dodania w przyszitosci innych opcji
systemow ptatniczych, dla ktérych bedzie wymagane podanie danych
autoryzacyjnych. GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do cyklicznego
wysytania zlecenie weryfikacji karty ptatniczej w celu sprawdzania waznosci karty
ptatniczej. Do czasu potwierdzenia waznosci karty ptatniczej GO+GoNet CPMS
zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustugi tadowania.

6. Klient jest uprawniony do usuniecia danych karty ptatniczej u operatora ptatnosci w
kazdym czasie. Jezeli nie jest zarejestrowana zadna aktywna karta ptatnicza
nalezgca do Klienta, korzystanie z Ustugi nie jest mozliwe.

7. Regulamin operatora ptatnosci dostepny jest pod adresem
,https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf’.

8. Klient oswiadcza, ze dane wskazane przez niego przy zawieraniu Umowy sg
prawidtowe i prawdziwe.

9. Klient, ktérego dane osobowe, dane adresowe oraz dane kontaktowe ulegty
zmianie po podaniu ich do wiadomosci GO+GoNet CPMS jest zobowigzany
powiadomi¢ o powyzszej zmianie GO+GoNet CPMS oraz poda¢ nowe dane.
Informacja ta powinna zostaC przekazana na adres poczty email
biuro@gonet.krakow.pl,

10.Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow w tym do ich wprowadzenia do Aplikacji i udostepnienia GO+GoNet
CPMS.

11.Wystanie Karty tadowania nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od daty
zamowienia oraz optacenia karty tadowania. Karta tadowania jest wysytana na
adres Klienta wskazany w formularzu rejestracyjnym. Optata za wydanie karty
tadowania jest zawarta w cenniku.

12.Karta tadowania posiada indywidualny numer umozliwiajgcy doktadng identyfikacje
Klienta i Uzytkownika. Zabrania sie przenoszenia prawa wiasnosci Karty
tadowania, ktéra stanowi wytgczng wtasnos¢ GO+GoNet CPMS. O kazdym fakcie
zagubienia, zniszczenia, kradziezy lub innym przypadku utraty Karty tadowania
Klient ma obowigzek zawiadomi¢ GO+GoNet CPMS drogg elektroniczng przesytaé
wiadomos¢ na adres: alert@gonet.krakow.pl. Na wniosek Klienta utracona Karta
tadowania moze zosta¢ zablokowana na czas okreslony lub do odwotania. Klient
moze ztozy¢ do GO+GoNet CPMS wniosek o wydanie duplikatu Karty tadowania
lub nowej Karty tadowania w miejsce utraconej. Koszt wyrobienia nowej Karty
tadowania jest zgodny z obowigzujgcym cennikiem umieszczonym na Stronie
internetowe;j.
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13.Klient ani Uzytkownik nie moze bez uprzedniej zgody GO+GoNet CPMS wyrazone;j
na pismie pod rygorem niewaznosci przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy o swiadczenie Ustug na podmiot trzeci.

IV. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. GO+GoNet CPMS w ramach Ustugi umozliwia:

a) utworzenie przez Klienta unikalnego konta w Aplikacji Mobilne oraz
zarzgdzanie nim,

b) identyfikacje Uzytkownika i Klienta w Punkcie tadowania wybranego
Operatora,

c) zamowienie u danego Operatora za posrednictwem karty tadowania lub
Aplikacji Mobilnej ustugi fadowania pojazdu elektrycznego swiadczonej przez
Operatora,

d) dokonanie ptatnosci za ustuge ftadowania pojazdu elektrycznego z
wykorzystaniem dostepnej w Aplikacji Mobilnej metody ptatnosci;

e) korzystanie z ustugi komunikacyjnej — w szczegolnosci sktadanie reklamacji
przez Klienta i przesytanie przez GO+GoNet CPMS Klientowi informaciji
handlowych i marketingowych drogg elektroniczng.

2. GO+GoNet CPMS swiadczy Ustuge po uprzedniej identyfikacji Klienta i/lub
Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem. Lista lokalizacji stacji tadowania
pojazdow elektrycznych, gdzie swiadczona jest ustuga tadowania, jest dostepna na
Stronie internetowej i w Aplikacji Mobilne;j.

3. GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do zablokowania Karty tadowania, jezeli
Klient i/lub Uzytkownik korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem.

4. Klient uzyskuje dostep do konta za pomocg unikalnego identyfikatora i hasta
dostepu. Klient zobowigzany jest nie ujawniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej
identyfikatora lub hasta i ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone
na skutek ich ujawnienia.

5. GO+GoNet CPMS nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z obrotem
energig elektryczng. Stronami umow o Swiadczenie ustug tadowania pojazdow
elektrycznych zawieranych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej jest Klient oraz
Operator. GO+GoNet CPMS nie jest wiascicielem Punktéw ftadowania i nie
Swiadczy ustug tadowania pojazdéw. GO+GoNet CPMS udostepnia jedynie
oprogramowanie, umozliwiajgce wyszukanie Punktu tadowania danego Operatora,
zamowienie u niego ustugi tadowania oraz dokonanie pfatnosci za $wiadczong
przez Operatora ustuge.

6. Korzystanie z Ustugi w zakresie zamdwienia u Operatora ustugi tadowania pojazdu
elektrycznego wymaga akceptacji przez Klienta i Uzytkownika regulaminu
Swiadczenia ustug przez danego Operatora, dostepnego w Aplikacji Mobilnej bgdz
ze wskazaniem w Aplikacji Mobilnej miejsca jego udostepnienia. Wytgczng
odpowiedzialnos¢ za tres¢ regulaminu, w tym za jego zgodnos¢ z przepisami prawa
ponosi Operator.

V. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

1. Dostep do infrastruktury Punktow tadowania Operatoréw wspétpracujgcych z
GO+GoNet CPMS jest mozliwy jedynie za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub po
wczesniejszej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Karty tadowania. GO+GoNet
CPMS zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania swiadczenia Ustug, w
tym w sytuacji zaistnienia probleméw technicznych dotyczacych komunikaciji
pomiedzy systemem informatycznym i Punktami fadowania.
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W celu prawidtowego korzystania z czesci Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng,
Klient powinien dysponowaé urzgdzeniem i oprogramowaniem spetniajgcym
ponizsze warunki techniczne:

a) dostep do sieci Internet,

) dostep do witryn WWW — poprzez przeglgdarke WWW,

c) wigczong obstuge JavaScript oraz Cookies,

d) posiadanie aktywnego konta email,

e) mozliwos$¢ odbierania wiadomosci pocztg elektroniczna,

f) w przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, akceptowane platformy i wersje
systemu dostepne sg na Stronie internetowej lub stronach, na ktérych
udostepniono Aplikacje Mobilng.

GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Aplikacji

Mobilnej i Strony internetowej. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na

bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu informatycznego, GO+GoNet CPMS

zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia mozliwosci

rejestracji, bez wczesniejszego powiadomienia. W przypadku probleméw z

komunikacjg pomiedzy systemami IT a Punktami tadowania, GO+GoNet CPMS

zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Ustugi na niektérych lub na
wszystkich Punktach tadowania.

O ile nie wskazano inaczej, zamieszczone na Stronie internetowej materiaty lub

informacje nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zakazane jest przesytanie przez Klienta informacji i tresci o charakterze

bezprawnym, tresci obrazliwych, informaciji btednych czy mogacych wprowadzaé w

btad, a takze tresSci reklamowych, zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac¢

zaktécenia lub uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku przestania

takich tresci, GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do wystgpienia z

roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Klienta i/lub Uzytkownika na

zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

O kazdym przypadku podejrzenia, ze inna osoba uzyskata nieupowazniony dostep

do Konta Klienta, hasta, danych uwierzytelniajgcych lub danych dotyczgcych

pfatnosci, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ GO+GoNet CPMS za posrednictwem
poczty elektronicznej przesytajgc wiadomos¢é na adres: alert@gonet.krakow.pl.

GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione

przez Klienta w wyniku uzyskania przez osoby trzecie, bez winy po stronie

GO+GoNet CPMS, dostepu do hasta, danych uwierzytelniajgcych lub danych

dotyczagcych ptatnosci Klienta.

VI PLATNOSCI

1.

GO+GoNet CPMS obcigza Klienta optatami za ustuge fadowania pojazdu
elektrycznego zgodnie z cennikiem danego Operatora, wraz ze wskazaniem ceny
brutto oraz innych optat i ptatnosci powigzanych z ustuga tadowania. Srodki pobrane
przez GO+GoNet CPMS zostang przekazane na rzecz danego Operatora jako
wynagrodzenie za Swiadczenie przez Operatora na rzecz Klienta ustugi tadowania
pojazdu elektrycznego.

Klient akceptuje cennik danego Operatora przy kazdorazowym korzystaniu z ustugi
tadowania pojazdu elektrycznego. Dodatkowo Klient jest zobowigzany do
rozliczenia wszystkich ptatnosci powstatych w zwigzku z ustugami tadowania
pojazdow realizowanych na rzecz wszystkich Uzytkownikéw przypisanych do jego
konta. Podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za tre$¢ cennika jest Operator.
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Operator jest uprawniony do wprowadzenia promocyjnych ofert dla wszystkich lub
niektorych Klientow, w takze znizek i bezptatnych programéw w poszczegdinych
Punktach tadowania.

Cena ustugi tadowania pojazdu elektrycznego jest ustalana na podstawie stawki za
1 kWh zuzytej energii elektrycznej w procesie fadowania pojazdu elektrycznego
oraz czasu fadowania pojazdu elektrycznego.

Cena za postdj pojazdu w trakcie procesu tadowania oraz bezposrednio po jego
zakonczeniu jest ustalona kazdorazowo indywidualnie przez Operatora. W zwigzku
z powyzszym GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta
kosztami postoju pojazdu.

Pomiar poboru energii w ramach tadowania pojazdu, stanowigcy podstawe do
ustalenia ceny nastepuje za pomocg urzadzen pomiarowych okreslajgcych
wolumen przekazywanej energii elektrycznej (w kWh) do pojazdu elektrycznego i
oprogramowania wykorzystywanego do przetwarzania tych danych pomiarowych,
ktére sg zainstalowane w stacji tadowania przez ich producenta. Pomiar ten moze
nie uwzgledniac strat energii, do jakich dochodzi¢ moze w trakcie trwania procesu
tadowania pojazdu

Wszystkie ptatnosci za swiadczone ustugi tadowania pojazdu elektrycznego oraz
ptatnosci za postdj pojazdu elektrycznego sg pobierane z karty ptatniczej wskazane;j
przez Klienta, za posrednictwem operatora ptatnosci bezgotéwkowych, z ktorym
GO+GoNet CPMS ma umowe. GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do
dodania w przysztosci innych opcji systemdéw ptatniczych, dla ktorych bedzie
wymagane podanie danych autoryzacyjnych

Zaptata za ustuge tadowania pojazdu elektrycznego oraz za postoj pojazdu poprzez
ptatnosc elektroniczng uznana jest za dokonang w momencie akceptacji transakcji
w systemie zewnetrznego operatora ptatnosci i przestania tej informacji od danego
operatora do GO+GoNet CPMS oraz przestania srodkéw na konto GO+GoNet
CPMS.

Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami u danego operatora zewnetrznego tych ptatnosci, a GO+GoNet CPMS
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢. W zakresie ptatnosci
zastosowanie majg regulaminy odpowiednich operatoréw ptatnosci.

10.Pobranie ptatnosci za zrealizowane ustugi tadowania pojazdu elektrycznego i inne

11.

optaty w ramach umowy zawartej pomiedzy Klientem a Operatorem za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Karty tadowania bedzie nastepowato
niezwiocznie po zakonczeniu procesu tadowania pojazdu na podstawie
wystawionego i wystanego Uzytkownikowi Potwierdzenia tadowania. Na koniec
kazdego miesigca kazdy Klient, ktory dokonat petnej rejestracji i udostepnit dane
swojej kary pfatniczej, otrzyma zbiorczg Fakture VAT obejmujgcg wszystkie
tadowania Uzytkownikow przypisanych do konta Klienta w danym okresie. Aby
otrzymac fakture VAT nalezy przed rozpoczeciem procesu tadowania uzupetni¢
dane Klienta a w szczegdlnosci numer NIP.

Wszelkie zastrzezenie co do niezgodnosci swiadczonych ustug tadowania
pojazdow elektrycznych powinny by¢ zgtaszane bezposrednio Operatorowi.
Wszelkie zastrzezenia co do niezgodnos$ci dotyczgce ptatnosci pobranej z karty
pfatniczej Klienta w zakresie w jakim dotyczg funkcjonowania Aplikacji Mobilnej lub
Karty tadowania powinny by¢ zgtoszone GO+GoNet CPMS w terminie 3 dni od dnia
otrzymania od Operatora faktury, przestanej na adres email Klienta. Powyzsze
reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedg rozpatrywane. Klient
zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia GO+GoNet CPMS w
szczegolnosci o: kwestionowanych pozycjach ujetych w zestawieniu historii
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tadowan, btedach lub innych nieprawidtowos$ciach w przeprowadzeniu rozliczenia.
GO+GoNet CPMS dokona rozpatrzenia reklamacji zgodnie z pkt. IX Regulaminu.
Zgtoszenie przez Klienta pisemnego zastrzezenia, co do niezgodnosci
Swiadczonych Ustug nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Operatorem.

12. GO+GoNet CPMS ma prawo do zmiany systemu rozliczania i pobrania ptatnosci po
kazdej sesji tadowania. W takim wypadku Klient otrzymuje fakture elektroniczng za
dang sesje tadowania. O wprowadzeniu tego systemu rozliczeh ptatnosci Klient
zostanie poinformowany za posrednictwem wskazanego e-mail w terminie 14 dni
przed planowanym terminem jego wprowadzenia.

13.Po zakonczeniu fadowania Klient otrzymuje informacje mailowg zawierajgcag
podstawowe dane dotyczgce wykonanej Ustugi. GO+GoNet CPMS zastrzega sobie
prawo do czasowego wstrzymywania wysytania tych informaciji, w szczegolnosci w
sytuacji problemoéw w komunikaciji z infrastrukturg tadowania.

14.W przypadku, gdy GO+GoNet CPMS uzyska informacjg o utracie waznosci karty
pfatniczej Klienta lub jej zastrzezeniu, GO+GoNet CPMS jest uprawniony do
zablokowania Karty tadowania i swiadczenia Ustug na rzecz Klienta do czasu
podania przez Klienta danych dotyczgcych aktywnej karty ptatniczej.

15.W przypadku zaistnienia zalegtosci w optatach przekraczajgcych 7 dni, GO+GoNet
CPMS ma prawo zablokowa¢ Klientowi oraz wszystkim Uzytkownikom Kart
tadowania powigzanych z Klientem oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug, do czasu
uregulowania wszelkich zalegtosci.

16.Klient akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng i wyraza zgode na powyzsze zasady ptatnosci.

VIl WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW

1. Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawarta na czas nieokreslony. Jest wazna od
momentu aktywacji konta Klienta i moze by¢ zakornczona w kazdym czasie przez
Klienta poprzez oswiadczenie ztozone pisemnie drogg pocztowg, droga
elektroniczng na adres rezygnacja@gonet.krakow.pl lub — jesli bedzie dostepna
opcja usuniecia poprzez Aplikacje Mobilng - z wykorzystaniem opciji ,Usun konto”.

2. GO+GoNet CPMS moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug z Klientem w
trybie natychmiastowym z istotnych powoddéw, w szczegdlnosSci:

a) przeszkod technicznych w Swiadczeniu Ustug,

b) nieprzestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Regulaminu,
przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa,;

c) podania przez Klienta fatszywych albo niekompletnych dane przy rejestraciji,

d) zalegtosci ptatniczych przekraczajgcych 14 dni.

3. W przypadku wypowiedzenie Umowy o swiadczenie Ustug, Klient zobowigzany jest
do niezwitocznego zwrotu Karty/Kart tadowania wydanych zgodnie z Umowag. Z
chwilg wygasniecia Umowy o swiadczenie Ustug Klient oraz Uzytkownik utracg
mozliwos¢ korzystania z Ustug, w tym rowniez dostep do Aplikacji Mobilne;.

4. GO+GoNet CPMS moze odmowic Klientowi $wiadczenia Ustug, w tym zablokowac
Karte tadowania, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczehstwa oraz w
innych wypadkach wynikajgcych z przepisow obowigzujgcego prawa, albo w
przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o sSwiadczenie Ustug nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczenia wszelkich zalegtych ptatnosci, powstatych w czasie obowigzywania
Umowy o swiadczenie Ustug.
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VIl ODPOWIEDZIALNOSC

1.

9.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia wniosku rejestracyjnego, a w szczegolnosci polegajgcego na podaniu
btednych lub nieprawdziwych danych.

Kazdy Klient i Uzytkownik powinien dokonaé¢ wszelkich staran celem unikniecia
zagubienia lub kradziezy Karty tadowania oraz nieuprawnionego dostepu do Konta
klienta lub Konta uzytkownika.

Kazdy Klient i Uzytkownik sg zobowigzani postepowac zgodnie z Regulaminem.
Nieprzestrzeganie = postanowien  Regulaminu, wigzaé sie bedzie z
odpowiedzialnoscig odszkodowawczg Klienta i/lub Uzytkownika.

Klient i/lub Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére spowodowat
swoim dziataniem.

GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci
natadowania pojazdu w sytuacjach, za ktére GO+GoNet CPMS nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w takich sytuacjach w przypadku zajecia stacji
tadowania przez innego kierowce, awarii stacji fadowania, awarii Aplikacji Mobilnej,
czasowej dezaktywacji Karty tadowania, jej uszkodzeniu lub podczas prac
modernizacyjnych. O wszelkich awariach oraz pracach modernizacyjnych
infrastruktury informatycznej w miare mozliwoséci zawiadamia na swojej stronie
internetowej lub za posrednictwem wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail.
GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustugi tadowania
pojazdu elektrycznego, jak rowniez za potencjalne uszkodzenia i awarie wynikajgce
z podtgczenia pojazdu do Punktu tadowania. W celu uniknigecia watpliwosci strony
potwierdzajg, ze GO+GoNet CPMS nie jest ustugodawcg w zakresie tadowania
pojazdu ani sprzedawcg energii elektrycznej. GO+GoNet CPMS na warunkach
niniejszego Regulaminu udostepnia jedynie infrastrukture informatyczng
umozliwiajgcg zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Operatorem oraz rozliczenie
ptatnosci wynikajgcych z powyzszej umowy. GO+GoNet CPMS nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
zawartej pomiedzy Klientem i Operatorem, przez ktorgkolwiek ze stron tej umowy.
GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ regulaminu, cennika i
innych dokumentow umownych udostepnianych przez Operatora, regulujgcych
zasady Swiadczenia przez niego ustug tadowania pojazdéw, w szczegdlnosci
GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodnosci powyzszych
dokumentow z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i stan techniczny
urzgdzen pomiarowych, z ktérych korzysta dany Operator w swoim Punkcie
tadowania. GO+GoNet CPMS nie odpowiada réwniez za jakiekolwiek szkody
Klienta i Uzytkownika wynikajgce z btednego lub wadliwego dziatania urzgdzen
pomiarowych.

GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate srodkow ptatniczych z
przyczyn podmiotdéw trzecich.

10.GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek braku

11.

ciggtosci dostarczania Ustug, (np. wynikajgce z powodu zawieszenia lub usuniecia
konta Klienta naruszajgcego Regulamin), jak rowniez za utrate przez Klienta i/lub
Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikow zewnetrznych (np.
awaria Aplikacji Mobilnej) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
GO+GoNet CPMS (dziatanie oséb trzecich, sita wyzsza).

GO+GoNet CPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$é, doktadnosé,
kompletnos¢ prezentowanych na Stronie internetowej tresci, jak réwniez za ich
przydatnos¢ dla jakichkolwiek dziatan Klienta. Zamieszczone na Stronie
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internetowej tresci majg wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. GO+GoNet CPMS nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za umieszczone na Stronie materiaty oséb trzecich oraz za
zawartos¢ odnosnikow do stron zewnetrznych.

12. GO+GoNet CPMS swiadczy Ustuge w formie, w jakiej istnieje, bez zadnej gwarancji
ani innych zobowigzan, w zakresie w jakim pozwala na to prawo. GO+GoNet CPMS
nie jest zobowigzany, aby Ustuga spetniata oczekiwania Klienta i/lub Uzytkownika,
byta zawsze dostepne, w sposob nieprzerwany lub wolny od wad.

13.GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta karg. Lista
naruszen wraz z kwotg kary stanowi zatgcznik do OWU.

14.W przypadku naruszenia dokonanego przez Uzytkownika, ktéry jest objety umowg
Klienta, Klient jest odpowiedzialny za kazde naruszenie i jest zobowigzany do
uiszczenia powyzszej kary.

15.Uprawnienia GO+GoNet CPMS do obcigzania Klienta karg nie wytgczajg
mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku szkody
przewyzszajgcej wysokos¢ kary umowne;.

16. Wytgczenia odpowiedzialnosci GO+GoNet CPMS wskazane w niniejszym rozdziale
VIl Regulaminu nie dotyczg przypadkéw, gdy bezwzgledne przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa odmiennie regulujg odpowiedzialnos¢ GO+GoNet CPMS
wzgledem Konsumenta.

17.0dpowiedzialnos¢ GO+GoNet CPMS ograniczona jest do umysinego wyrzgdzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci
wzgledem Konsumenta.

IX REKLAMACJE

1. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje pisemnie na adres 32-087 Zielonki, ul.
Skowronkowa 25A lub drogg elektroniczng na adres evepms@gonet.krakow.pl za
wykorzystaniem adresu e-mail podanego przy zaktadaniu konta Klienta w Aplikacji
Mobilnej. Reklamaciji moze dotyczy¢ wytgcznie kwestii innych niz wskazane w pkt.
V1.9 Regulaminu i powinna by¢ ztozona w terminie nie pézniejszym niz 10 dni od
dnia, w ktérym Kilient lub Uzytkownik dowiedziat sie lub przy dotozeniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu GO+GoNet CPMS.
Reklamacje zgtoszone po uptywie ww. terminu nie bedg rozpatrywane.

2. Do kazdej reklamacji GO+GoNet CPMS zobowigzany jest dotgczy¢ potwierdzenie
dokonania reklamowanej Ustugi oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadnos$é¢
reklamaciji oraz wskaza¢ przedmiot roszczenia.

3. GO+GoNet CPMS dokona rozpatrzenia reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 1X.1
Regulaminu w terminie 14 dni od daty jej wptywu do GO+GoNet CPMS. W
przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji,
w szczegolnosci uzyskania ich od Klienta lub Uzytkownika, GO+GoNet CPMS
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informaciji.

4. Niezgtoszenie przez Klienta reklamacji spetniajgcej wymagania pkt 1 i 2 powyzej w
terminie wskazanym w pkt. IX.1 Regulaminu powoduje utrate uprawnienia do jej
zgtoszenia.

5. Zgtoszenie reklamaciji przez Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci w petnej kwocie, ktéra widnieje na fakturze.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest pisemnie listem
poleconym wysytanym na podany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng
na podany adres elektroniczny email.

GO+GoNet sp. z 0.0., 32-087 Zielonki, ul. Skowronkowa 25A, Kapitat Zaktadowy 500 000 PLN wniesiony w catosci, NIP 8133784996, REGON
380626423, Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000738588. Numer rachunku bankowego PLN 44 1090 1665 0000 0001 4226 1465 Santander Bank Polska S.A.



G +GoNet

X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

5.

W ramach swiadczonych ustug GO+GoNet CPMS przetwarza dane osobowe i dane
niezbedne do skorzystania z ustug. Administratorem danych osobowych jest
GO+GoNet spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zielonkach (32-
087) przy ul. Skowronkowej 25A.

Dane osobowe podane przez Klienta sg przetwarzane wytgcznie w celach
zwigzanych z realizacjg Ustug. Osobom powierzajgcym dane osobowe przystuguje
prawo dostepu do takich danych, sprostowania, poprawiania, zgdania usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. W przypadku przetwarzania
danych na podstawie zgody na przetwarzanie danych, zgode mozna cofng¢ w
kazdym czasie, co pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania danych. Kazda osoba czyjej dane sg przetwarzane ma prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe sg przechowywane przez GO+GoNet CPMS tylko przez okres, jaki
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa, a po jego zakonczeniu zostang
usuniete. Dane osobowe sg przekazywane roéwniez operatorowi ptatnosci
bezgotéwkowych w celu rejestracji karty ptatniczej i realizacji ptatnosci.

Dane osobowe podane przez Klienta przetwarzane sg na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej na stronie: https://www.gonet.krakow.pl/rodo/

XI POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE OBOWIAZUJACE KONSUMENTOW

1.

2.

Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu majg zastosowanie wytgcznie
wobec umow zawieranych z Konsumentem.

Klient oswiadczajgc podczas rejestracji, ze zawiera umowe z GO+GoNet CPMS
jako osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub zwigzanej z jego
dziatalno$cig zawodowg bedzie uznawany za Konsumenta.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa GO+GoNet CPMS przekazuje
Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ drogg elektroniczna.
Rozliczenia za Ustuge odbywac sie bedg wedtug zasad okreslonych w pkt. VI
Regulaminu (Ptatnosci).

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy o Swiadczenie
ustug w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (zarejestrowania sie w systemie
udostepnionym przez GO+GoNet CPMS) bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz
bez ponoszenia kosztow.

Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
GO+GoNet CPMS o odstgpieniu od ww. umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od ww.
umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od ww. umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
ww. umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od ww. umowy.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, za zamowione za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub
Karty tadowania ustugi bedzie on zobowigzany do zaptaty kwote proporcjonalnej do
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zakresu sSwiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Konsument poinformowat
GO+GoNet CPMS o odstgpieniu od umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia, spowoduje zablokowanie wydanych Klientowi
Kart tadowania i w konsekwencji uniemozliwienie skorzystania z Ustug oferowanych
przez GO+GoNet CPMS.

10.Konsument moze sktada¢ wszelkie reklamacje zwigzane z zawartg umowg lub

11.

Swiadczong ustugg zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. IX Regulaminu
(Reklamacije).

GO+GoNet CPMS informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz
zasadach dostepu do tych procedur. Szczegotowe informacje w tym zakresie
dostepne sg na stronach http://www.uokik.gov.pl, a takze w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw oraz Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Xll Zmiana Regulaminu i uzywania Kart tadowania

1.

GO+GoNet CPMS moze dokonywaC zmian postanowien Regulaminu w trakcie
obowigzywania Umowy. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu
GO+GoNet CPMS poinformuje Klienta o dokonanych zmianach drogg
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta na Portalu
Klienta. Niezaleznie od powyzszego aktualna wersja Regulaminu zostanie
umieszczana do pobrania na Stronie internetowej. W przypadku braku akceptacji
zmienionego Regulaminu Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug
niezwiocznie po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu. Jezeli pomimo
informacji o zmianie Regulaminu bedzie korzystat z Aplikacji Mobilnej lub Karty
tadowania, to przyjmuje sie, ze zaakceptowat on zmieniony Regulamin.

Strony uznajg, ze zmiana w zakresie rozszerzenia dostepnego asortymentu Ustug
w trakcie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug, nie stanowi zmiany Umowy
i w konsekwenciji nie wymaga zastosowania trybu opisanego w niniejszym punkcie.
GO+GoNet CPMS informuje, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustug nie stosuje
kodekséw etycznych w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
GO+GoNet CPMS zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie
jednostronnych zmian na Stronie internetowej oraz w formularzu rejestracyjnym,
czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Ustug, a takze catkowitego
wycofania Ustug.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 sierpnia 2021 roku i ma
zastosowanie do Ustug swiadczonych od tej daty.
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ZALACZNIK NR 1
Wzér formularza odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug

wraz z Informacja o prawie do odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

GO+GoNet Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonkach (32-087) przy ul. Skowronkowej 25A,
email: evecpms@gonet.krakow.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o Swiadczenie Ustug z GO+GoNet CPMS.

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

Adres Konsumenta(-6w)

Adres e-mail Konsumenta(-6w) (jezeli posiada)

Podpis Konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Informacja o prawie do odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Bieg terminu na
odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢c z prawa
odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowaé GO+GoNet CPMS o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia na adres:
GO+GoNet Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonkach (32-087) przy ul. Skowronkowej 25A, e-
mail: rezygnacja@gonet.krakow.pl. Konsument moze wypetni¢ i przesta¢ formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg
elektroniczng. Jezeli Konsument skorzysta z tej mozliwosci otrzyma niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu. Aby zachowac termin do
odstgpienia, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania prawa
odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Konsument oswiadcza,
ze zada rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dni od daty zawarcia
umowy. GO+GoNet CPMS informuje Konsumenta o utracie prawa do odstgpienia w
przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug lub wykonania w petni Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia. Konsument traci prawo do odstgpienia, jezeli
Swiadczenie Ustug dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktoére nie sg zapisane na
nosniku materialnym i rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, a Konsument otrzymat od Ustugodawcy informacje
0 utracie prawa do odstgpienia. Prawo do odstgpienia nie przystuguje réwniez w
przypadku umowy o swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge
za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, ze po spetnieniu sSwiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, a takze w przypadku umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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